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Datenschutzerklärung nach Art 13 DSGVO – Kontaktaufnahme über E-Mail, Telefon, 

Social-Media Angebote 

Ihr könnt uns über verschiedene Kommunikationskanäle erreichen: Ihr könnt uns ganz klassisch 

ein E-Mail schicken, uns anrufen, oder aber über verschiedene Social-Media-Kanäle (Facebook, 

Instagram, Whatsapp oder auch Discord), die  auch von unseren Studienrichtungs- und 

Fakultätsvertretungen zusätzlich angeboten werden, mit uns Kontakt aufnehmen. Einige 

Studienrichtungs- und Fakultätsvertretungen bieten auch die Möglichkeit einer Kontaktaufnahme 

mittels Kontaktformular an bzw. könnt Ihr auf einigen Seiten unserer Studienrichtungs- und 

Fakultätsvertretungen direkt kommentieren. In einigen Fällen bieten wir auch an, dass Ihr uns 

über Zoom Videocalls kontaktieren könnt und stellen dafür eigens Meetingeinwahldaten zur 

Verfügung. 

Welche personenbezogenen Daten werden von uns verarbeitet? 

Abhängig vom Grund eurer Kontaktaufnahme können unterschiedliche Kategorien 

personenbezogener Daten verarbeitet werden, jedenfalls aber immer 

• Eure Kontaktinformationen wie Vor- und Nachname, Emailadresse, ggf. auch eure 

private Telefonnummer, wenn ihr sie uns bekannt gebt, 

• der Grund eures Anliegens sowie weitere, auch persönliche oder sensible 

Informationen, die ihr mit uns teilt, 

• eure Studienrichtung(en) und eurer Studienfortgang. 

• Im Fall dessen, dass ihr uns über unser Online-Kontaktformular kontaktiert, auch 

technische Informationen, wie zum Beispiel die IP-Adresse und jedenfalls 

auch euer Benutzername, den ihr bei allfälligen Kommentierungen auf den Seiten 

unserer Studienrichtungs- und Fakultätsvertretungen hinterlegst.  

• Im Fall dessen, dass ihr mit uns über Zoom Kontakt aufnehmt, Bild- und Audiodaten. 

Wir zeichnen diese Videomeetings nicht auf.  

Wenn ihr freiwillig Mitglied einer unserer Social-Media-Gruppen werdet, fügt der jeweilige 

Dienstanbieter euer Profil der Abonnentenliste des betreffenden Social-Media-Kanals hinzu. 

Diese Liste wird mit uns geteilt und wir haben Zugang zu euren öffentlich zugänglichen 

personenbezogenen Daten, dh die Informationen, die ihr im öffentlichen Bereich eures Profils 

über euch selbst teilst. Je nach Social-Media-Kanal kann es sich dabei um euren Vor- und 

Nachnamen oder Benutzernamen, euren Standort sowie weitere Angaben zu eurer Person 

wie zB euer Profilbild handeln. Abhängig von den Datenschutzeinstellungen eures 

Benutzerkontos beim jeweiligen Social-Media-Dienstanbieter können diese auch andere in eurem 

Benutzerkonto gespeicherte Informationen wie Informationen über euer Profil, eure Präferenzen 

(zB Empfehlungen oder „Likes“), eure Beiträge oder eure Kontakte mit uns teilen. 

Unsere Social-Media-Kanäle bieten dir die Möglichkeit, auf unsere Beiträge zu reagieren und zu 

kommentieren sowie uns öffentliche bzw. teils auch private Nachrichten zu senden.  

In Bezug auf die genannten Social-Media-Kanäle verweisen wir für weitere Informationen auf 

deren Datenschutzhinweise, insbesondere mit Blick auf deren Verarbeitungen zu eigenen 

Zwecken: 

• Instagram und Facebook: Datenschutz-Infos | Privacy Center | Verwalte eurer 

Privatsphäre auf Facebook, auf Instagram und im Messenger | Facebook Privacy 

• Whatsapp:  Datenschutzrichtlinie – EWR 

https://de-de.facebook.com/privacy/guide/
https://de-de.facebook.com/privacy/guide/
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea
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• Discord:  Privacy Policy | Discord 

Bitte beachte, dass euer Besuch auf unseren öffentlich zugänglichen Kanälen bzw. Profilen in 

sozialen Netzwerken eine Vielzahl von Verarbeitungsvorgängen personenbezogener Daten 

auslöst. Wir möchten euch darauf hinweisen, dass ihr Social Networks und deren Funktionen auf 

eigene Gefahr nutzt – wir haben auf interaktive Funktionen und die Sichtbarkeit euerer 

öffentlichen Interaktions- und Profildaten keinen Einfluss. Bitte prüfe daher sorgfältig, welche 

Daten ihr mit uns im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Social-Media Präsenz teilst.  

Bitte beachte weiter, dass sich bei der Nutzung unserer Social-Media-Kanäle ein Datentransfer in 

die USA nicht in jedem Fall vollständig ausschließen lässt: Discord beispielsweise weist in seiner 

Datenschutzerklärung sogar explizit darauf hin (Privacy Policy | Discord), dass Daten ggf. auch auf 

Servern in den USA oder auch in anderen Drittländern mit einem anderen Datenschutzniveau als 

in der Europäischen Union verarbeitet werden. Mit der aktiven Nutzung dieser Social-Media-

Netzwerke stimmen Nutzer*innen einem solchen Datentransfer explizit zu.  

Damit wir besser verstehen, wie unsere Social-Media-Kanäle genutzt werden, sammeln wir 

statistische Daten, die uns zeigen, wie oft Inhalte angesehen werden und wie Nutzer mit ihnen 

interagieren. Diese sogenannten „Insights-Daten“ helfen uns, unser Angebot zu verbessern und 

Inhalte bereitzustellen, die eueren Interessen entsprechen. Die Daten sind rein statistisch und 

nicht mit einzelnen Personen verknüpfbar – wir sehen also keine Informationen, die Rückschlüsse 

auf euch persönlich zulassen oder mit euerem Konto in Verbindung gebracht werden können. 

Verantwortlicher für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 4 

Z 7 DSGVO  

a. sind wir, soweit die Verarbeitung euerer personenbezogenen Daten im Zusammenhang 

mit der Nutzung unserer Social-Media-Kanäle für unsere Zwecke, wie die Bereitstellung 

der Social-Media-Kanäle und die Auswertung der Nutzung der dort angebotenen Inhalte, 

einschließlich der dabei erhobenen Nutzer- und Interaktionsdaten, erfolgt; 

b. der jeweilige Dienstanbieter für 

Facebook/Instagram / Whatsapp: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, 

Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland 

Discord: Discord Netherlands B.V., Schiphol Boulevard 195, 1118 BG Schiphol, Niederlande. 

der für den technischen und administrativen Betrieb des Online-Dienstes, auf dem der 

Social-Media-Kanal betrieben wird, sowie für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

für eigene Zwecke (zB zur Verbesserung ihres Produkts) verantwortlich ist. 

Zu welchem Zweck verarbeiten wir euere personenbezogenen Daten? 

Wir verarbeiten Eure personenbezogenen Daten zur Beantwortung von Anfragen und zur 

Bearbeitung Eurer Kommentare und Rückmeldungen bzw. für einen generellen Austausch mit 

Euch, um Eure Anliegen zu verstehen und bestmöglich zu vertreten. 

Zudem verarbeiten wir Eure personenbezogenen Daten, um unsere Social-Media-Kanäle 

bereitzustellen und die Nutzung der dort angebotenen Inhalte auszuwerten. Dabei erfassen wir 

insbesondere Nutzer*innen- und Interaktionsdaten, um eine aktive Kommunikation mit Euch zu 

ermöglichen. Dies umfasst Interaktionen wie Direktnachrichten, Kommentare, Empfehlungen 

oder das Teilen von Inhalten. 

Auf welche Rechtsgrundlage stützen wir uns? 

Je nach Anliegen oder Anfrage berufen wir uns auf unterschiedliche Rechtsgrundlagen. Wenn es 

um die Interessenvertretung und die Vertretung der Anliegen der Studierenden der Universität 

https://discord.com/privacy
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Wien geht, verweisen wir auf unseren diesbezüglichen gesetzlichen Auftrag (Art 6 Abs 1 lit c 

DSGVO). Wenn ihr bei einem unserer Gewinnspiele mitmacht, brauchen wir die Daten zur 

Abwicklung des Gewinnspiels, also zur Vertragserfüllung (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO). Wenn Ihr im 

Rahmen unserer Beratungs- und Vertretungstätigkeit mehr personenbezogene Informationen 

mit uns teilt, als hierfür unbedingt erforderlich wären, zB weil Ihr mehr Zeugnisse übermittelt als 

im konkreten Einzelfall benötigt würden, nehmen wir hierfür Eure Einwilligung nach Art 6 Abs 

1 lit a DSGVO an.  

Darüber hinaus bieten unsere Studienrichtungs- und Fakultätsvertretungen wesentlich mehr 

Service- und Supportangebote als „nur“ den gesetzlichen Auftrag zu erfüllen, insbesondere die 

Teilnahme an digitalen Netzwerkmöglichkeiten. Die aktive Teilnahme an unseren Social-Media-

Kanälen unterliegt Eurer freiwilligen Einwilligung nach Art 6 Abs 1 lit a DSGVO – wir bieten Euch 

diese Kanäle als freiwillige Zusatzkommunikationsmöglichkeit an, die Ihr gerne nutzen könnt, 

wenn Ihr das möchtet. Aber selbstverständlich sind und bleiben wir weiterhin per E-Mail, 

telefonisch oder aber auch persönlich während unserer Sprechstunden für Euch erreichbar.  

Wann werden euere personenbezogenen Daten gelöscht?  

Wenn es sich um eine allgemeine Anfrage zB um Auskunft zu einer bestimmten Lehrveranstaltung 

handelt, löschen wir diese spätestens nach drei Jahren, um wiederkehrende Probleme und 

Herausforderungen besser erkennen zu können und um in der Beratung konsistente Qualität 

gewährleisten zu können.  

Wenn es um studienrechtliche Themen geht, löschen wir diese in Übereinstimmung mit der 

Satzung der Universität Wien, den Bestimmungen des Universitätsgesetzes sowie des 

Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetzes zunächst gar nicht, bis klar ist, dass ein eventuelles 

Verwaltungsverfahren letztinstanzlich abgeschlossen wurde (sogenannter „Legal Hold“, wobei 

nach Abschluss eine manuelle Löschung erfolgt). 

Wenn ihr unsere Profile in sozialen Netzwerken besucht, werden euere personenbezogenen 

Daten nicht nur von uns, sondern auch von den Betreibern des jeweiligen Netzwerks erfasst, 

genutzt und gespeichert. Das gilt auch dann, wenn ihr kein eigenes Profil in diesem Netzwerk habt 

oder während eueres Besuchs nicht eingeloggt seid. Auf die Verarbeitung und Verwendung dieser 

Daten haben wir keinen Einfluss, da ausschließlich der jeweilige Anbieter des sozialen Netzwerks 

darüber entscheidet. Wie umfangreich die Daten gespeichert, verknüpft oder ausgewertet werden 

und an wen sie weitergegeben werden, bestimmt ebenfalls der Anbieter. 

Da diese Prozesse je nach Plattform unterschiedlich sind, können wir dir keine genauen 

Informationen dazu geben. Weitere Details zur Erhebung, Speicherung und Nutzung euerer Daten 

findet ihr in den Datenschutzhinweisen des jeweiligen Netzwerks. Diese haben wir weiter oben 

für euch verlinkt. 

 

Welche Rechte habt ihr nach DSGVO? 

Ihr habt bestimmte Rechte in Bezug auf eure personenbezogenen Daten. Insbesondere habt 

ihr vorbehaltlich der gesetzlichen Voraussetzungen Anspruch auf:  

• eine Bestätigung darüber zu erhalten, ob wir personenbezogene Daten über euch 

verarbeiten, und, falls dies der Fall ist, Zugang zu euren von uns verarbeiteten 

personenbezogenen Daten. 

• die Berichtigung eurer von uns verarbeiteten unrichtigen personenbezogenen 

Daten zu erhalten, 
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• von uns die Löschung eurer von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu 

verlangen, 

• von uns die Einschränkung der Verarbeitung eurer personenbezogenen Daten zu 

verlangen, 

• eine Kopie eurer personenbezogenen Daten, die ihr uns zur Verfügung gestellt habt, 

zu erhalten oder zu verlangen, dass eure personenbezogenen Daten an einen 

anderen Empfänger übermittelt werden, 

• aus Gründen, die sich aus eurer besonderen Situation ergeben, Widerspruch gegen 

die Verarbeitung eurer personenbezogenen Daten durch uns einzulegen, soweit die 

Verarbeitung eurer personenbezogenen Daten auf einem berechtigten Interesse 

nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO beruht. 

Wenn ihr uns eure Einwilligung zur Verarbeitung eurer personenbezogenen Daten erteilt habt, 

habt ihr das Recht, eure Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen, 

d.h. euer Widerruf berührt nicht die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung vor deren 

Widerruf erfolgten Verarbeitung.  

Um weitere Informationen zu diesen Rechten zu erhalten oder eines eurer Rechte auszuüben, 

wende euch bitte an unsere Datenschutzexpertin unter datenschutz(at)oeh.univie.ac.at. 

Wer ist die Ansprechperson in Bezug auf Datenschutz? 

Wenn ihr Fragen oder Anmerkungen zu unserem Umgang mit euren personenbezogenen Daten 

habt oder wenn ihr eines eurer datenschutzrechtlichen Rechte ausüben möchtet, 

könnt ihr euch an unsere Datenschutzexpertin unter datenschutz(at)oeh.univie.ac.at wenden. 

Alternativ könnt ihr uns auch einen Brief an folgende Adresse senden: 

Österreichische Hochschüler*innenschaft an der Universität Wien 

 c/o Datenschutz  

 Spitalgasse 2 

 1090 Wien 

 Österreich 

Wir und natürlich auch unsere Datenschutzexpertin werden uns stets nach Kräften bemühen, alle 

Anfragen oder Beschwerden, die uns zur Kenntnis gebracht werden, zu bearbeiten und zu regeln.  

Darüber hinaus könnt ihr euch mit Anfragen oder Beschwerden auch an unsere Aufsichtsbehörde 

wenden: 

Österreichische Datenschutzbehörde 

 https://dsb.gv.at 

Barichgasse 40-42 

 1030 Wien 

 Österreich 
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